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ActaN.__ Fecha (DD/MM/AAAA). _27/01/2026 PACIENTE: Stephany Michel Higuera Registro #
3347001

Hora inicial:  Hora final:  Lugar:Clinica DESA.
Tema de Ia reunion: BXplicar  Plan do 53 yeso,
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C. DESARROLLO

Se realiza reunion Con el fin de socializar a la red familiar plan de manejo ambulatorio de la paciente, se da
inicio a la reunion el dia 27 -01 -2026 a las 2,30 pm se dé inicio con la presentacion de los asistentes
Direccién medica, internista , Coordinadora de fisioterapia, equipo psicosocial, garante de derechos y
deberes en salud Defensor del paciente Dr Cesar Revelo, representante de la nueva eps auditora y red
familiar la sra Juliana Bolafios parentesco madre y la hermana Angeles Cuenca Bolafios.

Inicia con la informacidn de la Dra Internista Silvia Sanchez refiere cuando se dio la informacion la paciente
estaba en compaiifa de la cufiada paciente procedentes de la UCI de acuerdo al historial medico con
diabetes desde los 12 afios, en los ultimos afios trastorno de ansiedad mixto -depresion y ansiedad,
tratamiento no ha sido interrumpido,paciente ingresa al servicio de UCI por una acidosis, se realiza panel
respiratorio le detectaron dos virus,paciente con falla ventilatoria, ingresa a piso con
desacondicionamiento, paciente presénta trastorno depresivo donde ella refiere que cuesta iniciar
actividades.

Desde la parte clinica paciente ha estado estable, el diagnostico mas relevante ahora es la falla renal por
eso requiere de continuar con la terapia renal ambulatoria, paciente se encuéentra hemodinamicamente |
estable, No es postrada,por ahora requiere apoyo, de la terapia renal en casa requiere de terapia fisica y
control de DM.

Refiere sra Juliana Bolafios (madre) Yo les agradezco mucho por esta reunidén lo que me tengan que decir
también sea por escrito de los procedimientos, que no le corten los beneficios, la didlisis, home care
nosotros sabemos que los del home care son aprendices.

Aporta Dr Heymer ( Director general de la clinica) Se entregan las ordenes, el prestador del home es el que
tenga el convenio con la nueva eps. |

Madre refiere “ a mi quien me va é garantizar que va a seguir con la dialisis, con la cadena de errores, se
explica que se entregan ordenes,paciente con egreso desde 26 de enero madre indica “. estoy exigiendo los
derechos de mi hija yo se que esta la queja, una indemnizacién por la negligencia tengo el nombré de todas
personas que la han atendido.

Se informa que referente a la didlisis paciente ya cuenta con asignacion en Davita,acerca del trasporte

desde la casa a la unidad renal se informa que puede hacer la solicitud en la
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Ante la unidad renal con el area correspondiente, se aclara que el transporte no esta incluido en el PBSy se
realiza la autorizacion por medio de un documento‘mipres pero este tramite se realiza directamente en la
unidad renal.

Se brinda espacio para despejar preguntas, dudas

se explica que la paciente contaria con terapias fisica tres veces a la semana.

Dr Cesar Revela manifiesta “puede buscar los entes competentes son ellos los que determinan las acciones
aportando las pruebas y evidencias.

No se exponen mas dudas o preguntas.

Fin de la reunion siendo las 3,40 pm

Se procede a firmar el acta de la reunion.

D. COMPROMISOS

"FECHA

N° DECISIONES Y COMPROMISOS RESPONSABLE ENTREGA SEGUMIENTO
1. | Pendiente Red familiar informar direccién, para
iniciar busqueda del prestador (home care)
2. | Reasignar cita de unidad renal programada para
el 28 -01 -2026.
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Fecha préxima reunién:
Transcribio: Carolina Jimenez Zambrano
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